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Gerade in herausfordernden Zeiten
braucht es Strukturen, die Halt,
Orientierung und Hilfe bieten — und
die sicherstellen, dass niemand durch
die Maschen fallt. Das bedeutet

fur mich soziale Sicherheit: sich auf
UnterstUtzung verlassen kénnen,
wenn man sie braucht. Und es ist

die Grundlage fur das Motto dieses
Jahresberichts: Zuversicht.

Die Psychosozialen Zentren Tirol, die
2022 implementiert wurden, sind
heute unverzichtbare Stutzpfeiler

der psychosozialen Hilfs- und
Unterstitzungslandschaft. Uber
8.000 Beratungen im Jahr 2024
zeugen vom hohen Bedarf und stellen
erneut einen deutlichen Anstieg
gegenuber dem Vorjahr dar. Mit
inzwischen acht Anlaufstellen sind die
Kapazitdten gestiegen — ebenso wie
die Nachfrage. Das zeigt, wie grof3
die Herausforderungen des modernen
Lebens sind und wie sehr Aufklérung
und Entstigmatisierung wirken.

Was die PSZ Tirol besonders macht, ist
ihre niederschwellige Zuganglichkeit.
Es braucht weder Uberweisung noch
Diagnose, nur den Mut, einen Termin
zu vereinbaren. Wer sich in einer
psychischen Krise befindet, hat oft
nicht die Kraft oder Klarheit, nach Hilfe
zu suchen und lange zu warten. Die
PSZ Tirol bieten rasche, unkomplizierte
Unterstutzung und erreichen damit
auch Menschen, die bisher keine Hilfe
in Anspruch genommen haben. Oft
genugt schon ein einziges Gesprdch,
um Entlastung zu schaffen und

neue Perspektiven zu eréffnen.

Diese frihzeitige Unterstutzung wirkt
doppelt: Sie erhdht die Chancen auf
Genesung und kann langfristigen
Krankheitsverl@ufen entgegenwirken.
Gleichzeitig werden Rettungskrafte und
stationdre Einrichtungen entlastet.

Klar ist: Es kann jede und jeden
von uns treffen, in eine psychische
Ausnahmesituation zu geraten.
Doch niemand muss eine solche
Belastung alleine tragen — das gilt fur
Betroffene ebenso wie fUr Angehdorige.
Daftr stehen die Psychosozialen
Zentren Tirol und vor allem ihre
engagierten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, bei denen ich mich
herzlich bedanken mochte. Mein
Dank gilt auch Geschaftsfuhrer
Michael Wolf, den Tré&igern pro

mente tirol, dem Psychosozialen
Pflegedienst und start pro mente
sowie allen Kooperationspartnerinnen
und -partnern, die diese wichtige
Arbeit moglich machen.

Eva Pawlata
Soziallandesratin




TROTZ ALLEM: ZUVERSICHT

Die Psychosozialen Zentren Tirol bie-
ten kostenlose, kompetente, zeit- und
wohnortnahe Beratung und Unterstut-
zung fur Menschen in psychosozialen
Krisen und Belastungssituationen und
leisten einen wichtigen Beitrag zur
psychosozialen Versorgung Tirols.

Michael Wolf

Fachlicher Geschaftsflhrer
Integrative Sozialpsychiatrie Tirol
gemGmbH

Seit Grindung haben sich die PSZ kon-
tinuierlich und bedarfsorientiert weiter-
entwickelt. Wir sind von einem Zentrum
auf acht Beratungsstellen gewachsen.
Die Zahl unserer Mitarbeitenden ist von
funf auf 40 gestiegen. Hinzugekommen
sind auch funf Konsiliararztinnen. Derzeit
kdnnen wir in den PSZ ca. 280 Klient*in-
nen pro Monat neu aufnehmen. Es gibt
eine selbstverstandliche und sehr gute
Zusammenarbeit mit vielen Vernet-
zungs- und Systempartner*innen aus
Beratung, Therapie und Behandlung.
Auch das kollektive Wissen der Psycho-
sozialen Zentren hat sich gesteigert.
Dadurch kénnen wir die groRe Vielfalt
an Themen, die Klient*innen mitbrin-
gen, gemeinsam sehr gut bewdltigen.

Die Zahlen des vorliegenden
Geschdaftsberichtes und unsere Er-
fahrungen aus dem Beratungsalltag
zeigen: Der Bedarf ist groB, die Belas-
tungen sind vielfaltig und die Zahl der
Menschen, die Hilfe benstigen, ist hoch.

Mit unseren Erstanlaufstellen leisten

wir Hilfe, da, wo Hilfe dringend ge-
braucht wird. Ermoglicht wird dies durch
die Unterstttzung des Landes Tirol,

die Férderung des Bundes und einen
Finanzierungszuschuss der Sozialversi-
cherungstrager. Einen wichtigen Beitrag
zur Entwicklung der PSZ und zur Umset-
zung des Hilfsangebotes leisten unsere
Mitarbeitenden, die mit inrem Einsatz,
Wissen und viel Empathie fur Menschen
in Belastungssituationen da sind. Hierfur
mochte ich mich, auch im Namen der
Gesellschafter pro mente tirol, Psycho-
sozialer Pflegedienst Tirol und start pro
mente bei den Férdergeber*innen und
den Mitarbeitenden herzlich bedanken.

Die Belastungen, mit denen die Men-
schen zu uns kommen, sind vielfaltig
und betreffen alle Lebensbereiche. Zu
uns finden Erwachsene aller Alters-
gruppen, mit den unterschiedlichsten
Beziehungs-, Bildungs- und sozio-
6konomischen Hintergrinden und

verschieden ausgepragten Belas-
tungsformen. Es kommen Menschen
mit akuten Symptomen und zum Teil
suizidalen Gedanken in unsere Erstan-
laufstellen, ebenso wie Angehorige, die
nicht mehr weiterwissen. Unsere Be-
ratungszentren werden von Menschen
nach akuten traumatischen Ereignissen
aufgesucht, aber auch von Menschen
mit chronischen psychiatrischen Er-
krankungen. Vielen ist gemeinsam,
dass sie erstmals Hilfe suchen und noch
nie eine Behandlung oder Therapie in
Anspruch genommen haben. Und fir
all diese Menschen ist es wichtig, dass
es niederschwellige, kostenlose und
kompetente Erstanlaufstellen gibt.

Was uns immer wieder beeindruckt
sind die vielen Menschen, die, trotz
unglaublicher Belastung, schwierigs-
te Herausforderungen meistern. Trotz
aller Schwierigkeiten und Probleme
entsteht das, was fur uns alle in einem
Tief lebenswichtig ist: ZUVERSICHT!
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ERSTANLAUFSTELLE -
NIEDERSCHWELLIGE BERATUNG

Sich Hilfe zu holen, ist oft nicht leicht
und kann gerade fur Menschen

in Belastungssituationen mit
Schwierigkeiten verbunden sein. Lange
Wartezeiten bei Psychiater*innen,
begrenzte Betreuungs- und
Therapiepl&tze sowie finanzielle

und burokratische Hurden stellen
Hilfesuchende vor zusatzliche
Herausforderungen.

Wir k&nnen Hilfesuchenden innerhalb
von 2 bis 10 Werktagen einen
Beratungstermin anbieten und

somit eine schnelle Unterstitzung
gewdhrleisten, was gerade fur
Menschen in Krisensituationen sehr
wichtig ist. Die Terminvereinbarung
erfolgt Montag bis Freitag von 9 bis

14 Uhr unter Tel. 050 500 oder Uber ein
Kontaktformular auf unserer Website:

Mit unseren Zentren haben wir ein

leicht zugdangliches, niederschwelliges
Hilfsangebot geschaffen, das Menschen
in Belastungssituationen, Personen mit
psychischen Erkrankungen und deren
An- und Zugehdrige schnell, unkompliziert
und wohnortnah unterstutzt. Es ist uns
gelungen, in allen Versorgungsregionen
Tirols Beratungsstellen zu etablieren, in
denen Menschen in Krisensituationen gut
erreichbare, professionelle Anlaufstellen
finden und ein schneller Erstkontakt
moglich ist. Wir héren zu, helfen die
Situation zu erfassen und Wege und
Moglichkeiten aus der Krise zu finden.



ERFASSEN DER SITUATION -

CLEARING

Jlch habe schon seit vielen Jahren
Probleme, jetzt ist noch ein psychisches
Tief hinzugekommen. AuRerdem habe
ich einen schweren Rucksack aus der
Vergangenheit zu tragen. Leider habe
ich lange nicht den Mut gefunden,
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Ich bin
mit meinen Problemen auch nicht zum
Arzt gegangen, obwohl ich auch schon
gesundheitliche Einschrénkungen
hatte”, berichtet eine Klientin, die zu
uns ins PSZ gekommen ist. Vielen fallt
der Weg in eine Erstberatungsstelle
leichter, als sich unmittelbar in

Behandlung oder Therapie zu begeben.

In unseren Psychosozialen Zentren
finden die Menschen Beratung auf
Augenhdhe. Unsere Mitarbeiter*innen
sind Professionalisten aus dem
psychosozialen Bereich und verfligen
Uber viel Feld- und Fachkompetenz.
Sie begegnen den Hilfesuchenden
professionell und mit viel Empathie.
Kontinuierliche Aus- und Fortbildungen
sowie der regelmdafige fachliche

Austausch untereinander und mit
Kooperationspartner*innen und
Vernetzungspartner*innen sichern
eine hohe Beratungsqualitat. Ein
zusatzlicher Schwerpunkt war 2024
die intensive Schulung im Bereich

der Suizidprévention und in der
Begleitung von Hinterbliebenen

nach einem Suizid. Zu uns kommen
Erwachsene aller Altersstufen und mit
den verschiedensten Hintergriinden.
Wir stehen immer wieder vor neuen
Herausforderungen und vor Menschen
mit enormen Belastungen. Um diesen
Herausforderungen gerecht werden
zu ké&nnen, haben wir besonderen
Wert darauf gelegt, nachhaltige
Qualitatssicherungsstrukturen und
tragfahige Teams aufzubauen.

Diese bestehen aus ausgebildeten
Expert*innen im Zuhéren und im
Erfassen von Problemlagen und
Ressourcen. Uns zeichnet eine intensive
multiprofessionelle Zusammenarbeit
aus. Ein guter diagnostischer Blick
und viel Expertise in Beratung,

Behandlung, Therapie, Rehabilitation
und sozialpsychiatrischer Begleitung
helfen unseren Mitarbeiter*innen zu
entscheiden, welchen Fokus es in

der jeweiligen Situation bendtigt.

Sie verfugen Uber Erfahrung im
Umgang mit akuter Krisenintervention,
ebenso wie im Umgang mit
chronischen Krankheitsverldufen.

Im Clearingprozess, der ein Teil der
Beratung ist, wird herausgearbeitet,
um welche Problemsituation

es sich handelt und wie diese

einzuschdtzen ist. Es werden addquate,

situations- und bedarfsgerechte
Interventionsmafnahmen

und Moéglichkeiten erarbeitet,
um der Belastung nachhaltig
entgegenwirken zu kénnen.

Zudem wird entschieden, ob und
welche weiterfuhrenden MalRnahmen
in der jeweiligen Situation notwendig
sind, um Belastungen aufzufangen
und eine Verschlimmerung der
Symptome oder die Chronifizierung
von Krankheiten zu vermeiden.



ENTLASTUNG UND BERATUNG -
REDEN HILFT

Nicht nur Betroffene, sondern auch
Angehdrige benoétigen Entlastung in
ihrer Lebenslage. In einem vertraulichen
und professionellen Rahmen Zeit

zu haben, Belastungen an- und
auszusprechen, kann schon sehr
hilfreich und ein erster groRer Schritt
sein. Gehort und mit Respekt behandelt
und ernstgenommen zu werden hilft
Betroffenen dabei, Themen und
Belastungen wahrzunehmen und zu

benennen. Friihzeitig Hilfe in Anspruch
zu nehmen, kann entscheidend

sein, damit Schwierigkeiten nicht
Uber den Kopf wachsen und
chronische Krankheitsverldufe
vermieden werden kénnen.

Eine kompetente Beratung hilft oft
schon entscheidend weiter. Wo es
nétig ist, kann nach einer positiven
Erfahrung auch leichter zu einer

notwendigen Behandlung oder
einer bedarfsgerechten Therapie
motiviert werden. ,Innerhalb einer
Woche, war dann auf einmal jemand
da, der einfach nur zuhort und far
mich da ist. Das hat mir unglaublich
viel Kraft, Zuversicht und Lebensmut
gegeben”, berichtet eine Klientin.

Ergéinzend sind auch Folgegespréche
bei Kolleg*innen mit spezieller Expertise
(z.B. Soziale Arbeit) moglich. Auch

eine Angehdrigenberaterin und ein
Genesungsbegleiter helfen den
Betroffenen dabei, Expert*inim Umgang
mit der eigenen Belastung zu werden.

FUr Menschen, die nicht zu uns ins
Zentrum kommen kénnen, bietet das
PSZ auch Beratung am Wohnort an.
Aufsuchende Beratungen sind aufgrund
eines effizienten Ressourceneinsatzes
nur nach vorheriger (telefonischer)
Abklarung moglich.

Grinde fur solche ,Hausbesuche”
kénnen Mobilitatseinschrénkungen
vor allem aufgrund der Krankheits-
symptomatik sein (Panik und-
Angststorung, totaler Rickzug,

o. &.). Dieser Einsatz vor Ort hilft

manchen, einen ersten Schritt aus
Isolation und Krankheit zu schaffen.

Wir erleben oft schon im Erstkontakt
oder nach wenigen Beratungsterminen,
dass schon allein das ,In-den-Blick-
Nehmen" der eigenen Situation

enorm hilfreich und aktivierend sein
kann. Viele Klient*innen sind deutlich
stabiler, aktivieren Ressourcen

und Coping-Strategien.



ORIENTIERUNG -
RESSOURCEN IDENTIFIZIEREN

Unsere Erfahrung zeigt: 80 % der
Beratenen nehmen bis zu drei
Gesprdche in Anspruch. Wenn der
Unterstitzungsbedarf gréRer und es fur
den Hilfesuchenden sinnvoll ist, kdnnen
auch Termine dariber hinaus gemacht
werden, bis der Beratungsprozess
positiv abgeschlossen wird oder

eine Weiterversorgung erfolgt ist. Wir
orientieren uns an der persdnlichen
Situation und dem individuellen

Unterstitzungsbedarf und geben
so viel UnterstUtzung, wie notig ist.

Ein Feedback aus unserer Beratung
macht deutlich, dass es auch darum
geht, Ressourcen wieder zu aktivieren:
Wahrend des Gesprdches gab es einen
Moment, der mir die Augen gedffnet
hat, und plétzlich hat alles einen

Sinn ergeben. Ich bin tbergltcklich
dariber, denn alles hat perfekt

zusammengepasst und es war ein
groRer Schritt in eine neue Richtung fur
mich.” Sich selbst wieder als Expert*in in
eigener Sache zu verstehen und bereits
erprobte Bewdltigungsstrategien
wieder einzusetzen, ist fur viele

der Ratsuchenden wichtig. Auch
Méglichkeiten und Kontakte im eigenen
Umfeld zu erkennen und zu pflegen wird
von uns bewusst wieder angeregt.

Wenn der Bedarf gegeben ist, helfen

die Psychosozialen Zentren auch

beim Identifizieren eines geeigneten
weiterfUhrenden Behandlungs- und
Therapieangebotes. Es erfolgen eine
Aufklérung und Information Uber
addquate medizinisch-therapeutische
Behandlungen, die konkrete Hilfeplanung
und eine Weitervermittlung an
spezidlisierte psychosoziale Angebote.

Das sind zum Beispiel Frauen- oder
Mdannerberatungsstellen, Einrichtungen
zur Existenzsicherung, spezifische
Gewaltschutzeinrichtungen oder
sozialpsychiatrische Begleitungs- und
Rehabilitationsangebote. Dabei ist es
uns wichtig, diejenigen, die es brauchen,
moglichst nahtlos zu begleiten.

Leider gibt es, vor allem bis zur
Aufnahme von langerer/kontinuierlicher
Behandlung oder Therapie, oft
erheblich lange Wartezeiten. Hier
sind viel Engagement, Untersttitzung
und Kreativitdt nétig, um alternative
Strategien zu verfolgen und
Wartezeiten sinnvoll zu nutzen.

Die stutzend-stabilisierenden
Gesprache im PSZ erfolgen dann

oft in gréReren Abstéinden. Sollte
dies im Beratungsprozess unbedingt
notwendig werden, kdnnen nach
Rucksprache Interventionen im
Krisenfall wieder aufgenommen
werden, bis Settings in Behandlung,
Therapie oder Begleitung greifen.



UNTERSTUTZUNG UND
VERMITTLUNG - KOOPERATION
MIT SYSTEMPARTNER*INNEN

Um als Erstanlaufstelle kompetent

zur Seite stehen zu kénnen, ist es

fUr unsere Mitarbeiter*innen wichtig
und selbstverstandlich, die Tiroler
Sozial- und Gesundheitslandschaft
gut zu kennen. ,Zusammen schaffen
wir mehr" — Dies gilt nicht nur

als Angebot an Betroffene und
Angehdrige, sondern auch fur die
Kooperation und Zusammenarbeit

mit unseren Vernetzungs-

und Systempartner*innen. Im
Beratungsalltag zeigt sich, wie wichtig
es ist, fur Kontakte, Helferkonferenzen
und Vernetzungstreffen ausreichend
zeitliche Ressourcen zu haben und eine
gute Zusammenarbeit zu pflegen.

Das Gespréchsangebot in

der psychosozialen Beratung
entlastet, motiviert und bereitet
vor, falls eine weitere addaquate
Behandlung, Therapie oder
Betreuung notwendig sein sollte.
Die PSZ ersetzen die bestehenden
psychosozialen Einrichtungen
oder Behandlungsangebote
nicht, sondern sorgen fur den
bedarfsgerechten Zugang.

Im Fall von Wartezeiten sind
Uberbriickungsleistungen in
begrenztem Ausmaf moglich. Diese
sind von fokalem, supportivem
Charakter und haben die
Zielsetzung, die Uberweisung und
Weiterbehandlung zu unterstutzen. Sie
kénnen stabilisieren und bearbeiten
begrenzte Schwerpunkte (z. B.
Entlastung, Motivationsférderung,
Reduktion akuter Gewalt).

Sollte ein fachdarztlicher Rat notwendig
sein, werden Beratungen bei unseren
Konsiliarpsychiater*innen vereinbart.
Allféllige Empfehlungen (z. B.
medikamentdse Therapievorschlage,
weitere BehandlungsmaRnahmen)
werden in einem Kurzbefund fiir den/

die Allgemeinmediziner*in mitgegeben.

Dies ersetzt keine Behandlung

bei der/dem niedergelassenen
Fachdarztin/Facharzt, sondern méchte
diese gegebenenfalls einleiten.

Begleitende Unterstltzung bis zur

Eingliederung in vorgesehene Angebote

soll einen Abbruch der Versorgung
verhindern. Zudem ist die Stabilisierung
der Klient*innen mit chronischem
Verlauf sinnvoll, die geringen
Betreuungsbedarf bei gleichzeitiger
Notwendigkeit fur Kontakte aufweisen.
Ziel ist die Weitervermittlung in

eine addquate Begleitung.

Ohne gute regionale Kooperation
wdre, vor allem in strukturschwachen
landlichen Regionen, eine qualitatvolle
Versorgung nicht moglich. Trotz
Herausforderungen und manchem
Ressourcenmangel kann intensive
Zusammenarbeit vieles auffangen
und kompensieren. Gerade bei
schwierigen Problemlagen braucht es
die Zusammenarbeit unterschiedlicher
Akteur*innen, um Wege fur
Klient*innen kurz zu halten und sie
effektiv unterstltzen zu kénnen.
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